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DomENICA 13 LUGLIO 2003

DAvIDE E GOLIA

l1 black out tra esposti
e carenza di informazione

L'avvocato Alessandro Palmigiano, di-
rettore del dipartimento di Ricerche giu-
ridiche della Fondazione Rosselli di To-
rino e coordinatorenazionale del centro
giuridico dell’Adiconsum, inizid daoggi
la sua collaborazione col Giornale di Si-
cilia. Chi volesse porgli dei quesiti pud
scrivere a palmigiano@uin.it.

DI ALESSANDRO PALMIGIANO

ERSONE INTRAPPOLATE negli ascensori, fri-
goriferi e congelatori inaltivi, commes-

siconle braccia conserte, baristi dispe-
rati, computer k.., per non parlare poi dei
problemi pit gravi agli ospedali, agliammala-
tieatuttele personelacuivitadipende, intut-
tooin parte, daapparecchi elettrici: questele
conseguenze dei black out di alcuni giorni fa,
che hanno creato pesanti disagi per tutti e
conseguenze onerose per il nostro sistema
produttivo. Numerose sono state le reazioni,
definiamole cosi, di carattere «collettivo»:
esposti, denunce, € la stessa autorita per
I'energia elettrica ha deciso di avviare un'in-
dagine conoscitivasullecause ¢ sullc eventua-
li responsabilita delle interruzioni del servi-
zio elettrico.

Quali invece le reazioni individuali? Ovvia-
mente non si pud generalizzare ma difattoho
notato-due tipi di atteggiamenti. Da un lato
(ed & forse il it diffuso), quello di molti che
hanno accettato I'evento quasi fosse inevita-
bile: come accade per un temporale o perun
fennomeno naturale non controllabile, queste
persone non si sono neanche poste il proble-
madicapireseviguna responsabilitae dichi.
Altri invece hanno reagito chiedendo contoe
ragione, protestando con le varie societa che
nel territorio nazionale distribuiscono I'ener-
gia elettrica. In questi giorni ¢'e stato addirit-
tura chi, inferocito per la lunghissima attesa
al centralino di una di queste societd, hachia-
mato i carabinieri per-andare al call center a
verificare se ci fosse qualcuno a rispondere.

Hanno ragione? I gestori hanno fatto tutto
il possibile? Possiamo chiedere un risarcimen-
to? Per dare unarisposta precisaa questiinter-
rogativi bisognerebbe conoscere appieno al-
cuni elementi che al momento non sono cer-
ti, ma si possono dare delle indicazioni di
massima utili in queste, malaugurate, situa-
zioni.

Nel caso di interruzione della fornitura di
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elettricita esiste senz'altro una violazione de-
gli accordi che I'utente e la societa fornitrice
hanno sottoscritto al momento dell attivazio-

" ne del servizio. Il problema & perd capire se il

black-out & stato conseguenza di una causa
imprevedibile, o non evitabile, o comunque
nonimputabileachi gestisce ed eroga il servi-
zio; e inoltre se & stato fatto tutto il possibile
perattenuare i danni o disagi agli utenti. Fra
Ialtro, proprio in materia di elettricita, la Cor-
te di cassazione, gia dal 1997, ha chiarito che
quando un utente chiede il risarcimento del
danno, deve esserel'ente erogatore a provare
al giudice che nell'accaduto non ha colpa. E,

francamente, in guesle circostanze, questa
prova mi pare alquanto difficile: se daun lato
& vero che il caldo record di questi giorni ha
determinato unaumento dei consumi, dall'al-
tro vi & da dire che qualche giornata torrida
d'estate & facilmente prevedibile. Di pit, an-
che a voler dare per buona I'impossibilita di
organizzarsi per fornire maggiore energia in
questo periodo, ecco che comunque si pud
ravvisare unaresponsabilita per mancanza di
adeguata e preventiva informazione. Perché
nonsi & pensato ad una capillare informazio-
ne sui possibili black out? Consideratii danni
arrecatialla collettivitd, perché nonsiéritenu-

to opportuno avvisare con comunicazion (si-
mili a quelle che abbiamo visto affisse per il
cambio del contatore) in tuttiivari edifici del-
le zone a rischio per la possibile sospensione
del servizio? Solo dopo le polemiche riportate
dalla stampa, noi cittadini abbiamo ricevuto
un buon tlusso di notizie, seppur sempre at-
traversoi mass-media: e questo non si pud di-
re risponda a quel criterio di attenzione alla
clientela (0 «customer cares, per utilizzare un
termine in voga) e diligenza, che chiunque
eroghi un servizio alla collettivita deve avere,
enon solo per normadilegge.
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