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PR EMESSA

La presente pubblicazione é diretta a tutti i consumatoeri e si pone come strumento per
migliorarne l'informazione e |a tutela nell'ambito di alcuni tipi di transazioni commerciali. E
anche rivolta agli operatori commerciali che vogliano utilizzare dei contratti privi di clausole

abusive e quindi del tutto trasparenti per i loro clienti.

Contiene:
B reclami tipo per chiedere, ad esempio, il riconoscimente di un diritto, il
risarcimento di un danno subito, il rimborso di somme illegittimamente versate;

B contratti tipo - senza clausole vessatorie e abusive - denominati “Contratti sicuri -
Bollino Blu” per regolare i rapporti tra professionisti-venditori e clienti-
consumatori nei settori in cui & pit elevata la conflittualita, nei quali maggiore e
I'esigenza di informazione e trasparenza.

Lintervento & finalizzato a costituire uno stimolo per il mercato e consentire un consumo pit

corretto, con conseguenze positive sia per i consumatori, che per le imprese.
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